
ตารางท่ี ๒.๘ สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหัวขอการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ลําดับ
ท่ี

ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ.
ประเภท
งานวิจัย

ผลการวิจัย

๑. ประสิทธภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตามหลักอิทธิบาท๔
กรณี ศึกษา บริ ษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จํ า กัด อํา เภอเ มือง
จังหวัดสมุทรปราการ

ไพบูลย ตั้งใจ
/(มหาวิทยาลัยมหา
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย)

๒๕๕๔ ปริมาณ โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ
อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ร า ย ไ ด  ฝ า ย ท่ี สั ง กั ด
และประสบการณทํางาน พบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีผล
ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
แอมพาส อินดั ส ตรี  จํ า กั ด  อํ า เ ภอ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท๔ ไมแตกตางกัน จึงไม
ยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

๒. ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลเทพ
รักษา อําเภอสังขะ จังหวัด

สุรินทร

มหาประสพสุข
ปยภาณี (สุขลวน)/
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย)

๒๕๕๖ ปริมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามเพศ
อายุ  อาชีพและจํานวนป ท่ีอาศัยพบวาประชาชนมี
ความคิดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05
จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว สวนระดับการศึกษาและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาประชาชนมีความคิดเห็น
แตกตางกันอย าง มีนัยสํา คัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .๐๕
จึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว



๓. ประสิทธิภาพการบริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

สํานักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานคร

วรฤทัย บุญคงชล
/มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย

๒๕๕๖ ปริมาณ
/คุณภาพ

ระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง
พิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับปานกลางทุกดาน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชาชนท่ีมีสถานะ
ครอบครัว อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกัน
มีขอเสนอแนะดังนี้ ดานฉันทะ เจาหนาท่ีไมมีความเขาใจ
ไมมีความพอใจในการทํางานขาดความกระดือรือรน
ดานวิริยะ เจาหนาท่ีขาดความเพียรขาดการฝกฝน ดาน
จิตตะ เจาหนาท่ีขาดการเอาใจใส ควรตั้งเปาหมายแหง
คว ามสํ า เ ร็ จ ผู บั ง คั บบัญชาต อ ง ม่ั นกร ะตุ น เ ตื อน
ดานวิ มังสา เจาหนา ท่ีขาดความรอบคอบไม มีการ
ไตรตรองทบทวน ควรมีการวางแผนวางข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน

๔. ประสิทธิภาพการใชบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร

ฉวีวรรณ สุวรรณาภา
, ผศ. และคณะ/
มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย

๒๕๕๓ ปริมาณ
/คุณภาพ

ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แยกเปนรายดานพบวาดานอาคาร
สถานท่ี ดานบุคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
สวนดานการบริการ ดานวัสดุครุภัณฑ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง ความตองการของผูใช
โดยภาพรวมอยูในระดับความตองการมาก



๕. การใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง

พรกมล ชูนุกูลพงษ
/มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย

๒๕๕๔ ปริมาณ การใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน

๖. ความพึงพอใจของประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองใผลอม
อําเภอหนองสองหอง จังหวัด

ขอนแกน

พระอธิการปณิธิ
อธิปุญโญ (แกวบุดดี)
/มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย

๒๕๕๗ ปริมาณ/
คุณภาพ

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว สวนเพศ อายุ อาชีพ ตางกันมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน

๗. การวิเคราะหและยกระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของสํานักงานเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร

สมหมาย บัวจันทร,
พันตรี/มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย

๒๕๕๑ ปริมาณ/
คุณภาพ

ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
สมานัตตตามากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือดานทาน
ดานอัตถจริยา สุดทายเปนดานปยวาจา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลพบวาระดับการศึกษา รายไดตางกันมีความ
พอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
ส ถิ ติ . ๐๕ สํ า ห รั บ เ พศ  อ ายุ  ส ถ านภ าพ  อ าชี พ
ประสบการณการใชบริการ ประเภทของการใชบริการ
พ้ืนท่ีอยูอาศัย มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน



๘. ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุ
๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการ
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค

อนงคนาฏ
แกวไพฑูรย

/มหาวิทยาลัยมหา
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย

๒๕๕๔ ปริมาณ/
คุณภาพ

ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ค า เ ฉลี่ ย สู ง สุ ด ในด านสมานั ตตตา  และต่ํ า สุ ด ใน
ดานปยวาจา

๙. ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง

กรด จังหวัดนครสวรรค

วัฒนา ภังคสังข,ดต./
มหาวิ ทยาลั ยมหา
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย

๒๕๕๖ ปริมาณ/
คุณภาพ

ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการ
โดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานคาเฉลี่ย
สูงสุดในดานทาน สมานัตตตา สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดในดาน
อัตถจริยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพศ อาชีพ
ตางกันมีความพอใจไมแตกตางกัน สวนอายุ การศึกษา
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕

๑๐. ความคิดเห็นของประชาชนตอ
การใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตามหลักสังคหวัตถุ
๔ กรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภออุมผาง จังหวัด

ตาก

พระปลัดปยศักดิ์
ปยธมฺโม

(พีรมณีวงศ)/
มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย

๒๕๕๔ ปริมาณ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง
๓๑-๔๐ป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพเกษตรกร
รายไดเฉลี่ย ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท จํานวนครั้งท่ีมาใช
บริการจํานวน ๑-๒ ครั้ง ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน



๑๑. คุณภาพการใหบริการการรับ
ชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ของเทศบาลตําบลลาดยาว
จังหวัดนครสวรรค

ธัญญรัตน อินทรพิ
ทักษ /มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย

๒๕๕๕ ปริมาณ/
คุณภาพ

จากการวิจัยคุณภาพในการใหบริการโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปาน
กลางทุกดาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประเภทการ
ชําระภาษี ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการไม
แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕


